Miejska Energetyka Cieplna w Kotobrzegu sp. z o.o.
Zatacznik 6 — Wzor umowy

UMOWANR ........

Wdniu.........ooooiail w Kolobrzegu pomigdzy:

Miejska Energetyka Cieplng w Kotobrzegu Sp. z o.0., ul. KoHataja 3, 78-100 Kolobrzeg,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000173703, NIP: 671-00-11-275, kapitat zakladowy w wysokosci 7.683.000
PLN

zwang dalej “ZAMAWIAJACYM?”, reprezentowang przez: Mariusza Dziur¢ — Prezesa
Zarzadu Spotki

Andrzeja Olichwiruka — Wiceprezesa Cztonka Zarzadu

a
................................................................................................................... z
siedzibga W ... LUl
* wpisang/ym w dniu ............c......... do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy W pod numerem

* wpisang/ym do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej , data
rozpoczecia dziatalnosci ...l

zwang/ym dalej “WYKONAWCA”,

reprezentowang/ym przez:

NIP oo, , Urzad Skarbowy ...................... ,
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencjg zamdowienia sektorowego realizowanego bez zastosowania
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku, Prawo zamowien publicznych, (Art.133 ust. 1 w
zw. z art. 132 ust.1 pkt 3), udzielonego w trybie przetargu nieograniczonego.

Stownik pojeé
§1

Ponizsze pojecia powotane beda w tresci niniejszej umowy w nastgpujacym znaczeniu:
1) Oprogramowanie — egzemplarz oprogramowania przeznaczonego do zarzadzania

przedsigbiorstwem

2) Licencja — prawo korzystania z Oprogramowania,

3) Sila Wyzsza - obejmuje wszelkie nieprzewidywalne w momencie podpisywania
Umowy zdarzenia, bedace poza kontrolg Stron, ktore catkowicie lub czeSciowo
uniemozliwiajg im wywigzanie si¢ ze swych zobowigzan, w szczegolnosci takie jak
pozary, powodzie, wojny 1 strajki.

4) Usterka — wadliwe funkcjonowanie Oprogramowania.

5) Awaria krytyczna - awaria Oprogramowania, spowodowana jego bledem,
uniemozliwiajagca ZAMAWIAJACEMU czasowe lub trwale korzystanie z
Oprogramowania w zakresie funkcji niezbednych do prowadzenia biezacej dziatalnoSci.
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2.

6)

7)

Analiza przedwdrozeniowa - analiza majgca na celu rozpoznanie procesOw
gospodarczych i finansowych u ZAMAWIAJACEGO w odniesieniu do funkcji
realizowanych przez Oprogramowanie.

Dokumentacja Projektu — zapis ustalen podjetych przez Strony w trakcie realizacji
niniejszej Umowy. Ustalenia, o ktorych mowa, dotycza kwestii merytorycznych oraz
organizacyjnych, w tym harmonogramu spotkan, a takze szczegoétowego podziatu zadan
w trakcie realizacji Umowy. Dokumentacja stanowi dowod w przypadkach spornych.
Dokumentacja moze by¢ takze sporzadzona w postaci odrecznych, czytelnych notatek.
Kazdy zapis musi zawiera¢: numer Umowy, date sporzadzenia, numeracj¢ stron oraz

podpisy upowaznionych przedstawicieli Stron.

8) Wdrozenie — ushlugi wykonywane przez WYKONAWCE na rzecz
ZAMAWIAJACEGO, bedace przedmiotem niniejszej Umowy.

9) Projekt — catoksztalt prac podjetych przez WYKONAWCE i ZAMAWIAJACEGO,
ktorych celem jest samodzielna eksploatacja Oprogramowania przez pracownikow
ZAMAWIAJACEGO. Element Wdrozenia stanowig w szczeg6lno$ci prace bedace
przedmiotem niniejszej Umowy.

10) Koordynator — podmiot zewngtrzny nadzorujacy prace Projektu w imieniu

ZAMAWIAJACEGO.
Przedmiot umowy

§2

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, instalacja, wdrozenie i serwis powdrozeniowy

Zintegrowanego Systemu Komputerowego ( zwanego dalej ZSK lub Systemem ) z licencja

na jego uzytkowanie bez ograniczenia czasowego dla pracownikéw MEC Kotobrzeg Sp. z

0.0. zgodnie z warunkami opisanymi w SIWZ oraz zlozong oferta.

W zakres przedmiotu Umowy wchodzg zagadnienia obejmujgce nastepujgce moduly jak

nizej:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

ptace

modut techniczny
inwestycje i remonty
przetargi

kalendarz

e- kalendarz

obieg dokumentow
kadry

odziez robocza 1 ochronna

10) e-pracownik
11) system bilingowy

12) sprzedaz towar6éw i ustug
13) transport
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14) magazyn

15) magazyn opatu

16) magazyn paliw

17) magazyn techniczny
18) finanse i ksiegowo$¢
19) zestawienia analityczne
20) kasa i bank

21) srodki trwate

22) mobilna inwentaryzacja Srodkow trwatych
23) windykacja

24) controling

25) powiadomienia masowe
26) taryfa

27) biuro obstugi klienta
28) e-BOK

Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ u Zamawiajacego funkcjonalnosci, ktore

zadeklarowat w swojej ofercie wypehiajac zatagcznik nr 2 do SIWZ.

Udzielenie licencji nastgpi na kazdym z etapow z dniem podpisania protokotéw odbioru.

Przedmiot zaméwienia obejmuje ponadto:

1)

2)

ustugi niezbedne do uruchomienia i pozniejszej eksploatacji systemu (wdrozenie)

obejmujace:

przeprowadzenie szczegdlowe] analizy przedwdrozeniowej, zachodzacych w
przedsiebiorstwie ZAMAWIAJACEGO proceséw, uzgodnienie zakresu konwersji,
listy raportow i zestawien, zatozen dotyczacych sprawozdawczosci, w wyniku ktorej
powstanie Projekt wdrozenia,

instalacje 1 konfiguracj¢ oprogramowania na serwerze i stacjach uzytkownikow,
parametryzacj¢ ZSK

przeniesienie danych z dotychczas prowadzonych baz do nowego systemu,

szkolenie pracownikow wytypowanych do obstugi technicznej z zakresu
oprogramowania systemowego i baz danych,

szkolenie pracownikéw wytypowanych do obstugi konkretnych aplikacji i modutéw

ustugi wdrozeniowe,

Serwis powdrozeniowy ZSK przez okres 60 m-cy od dnia zakonczenia wdrozenia

obejmujacy:

dostosowywanie parametrow  systemu, modyfikacje raportow, zestawien
analitycznych, konsultacje, szkolenia uzupetniajace, biezaca pomoc w pracy w ZSK,
nadzor autorski,

nowe wersje oprogramowania (rozw¢j ZSK, zmiany przepisow),
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— modyfikacje oprogramowania pod potrzeby ZAMAWIAJACEGO,
— konsultacje telefoniczne — w dni robocze

— konserwacje¢ dostarczonych elementoéw systemu informatycznego.

§3

1. WYKONAWCA zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i wdrozy¢ ZSK w trzech etapach:
1) Etap I - wdrozenie modutow: system bilingowy, finanse i ksiggowos$¢
2) Etap Il — wdrozenie modutéw: biuro obstugi klienta, e-BOK, kasa i bank, zestawienia
analityczne, Srodki trwale, mobilna inwentaryzacja srodkow trwatych, sprzedaz towarow
i ushug, magazyny, windykacja, inwestycje i remonty, przetargi, transport, kalendarz,
obieg dokumentoéw, powiadomienia masowe, kadry, ptace, e-pracownik
3) Etap Il — wdrozenie pozostatych modutéw

2. Prace wdrozeniowe powinny si¢ rozpocza¢ z dniem podpisania umowy i zakonczyé
catkowicie do dnia 30.04.2017 r., przy czym wymaga si¢ takiej realizacji zamowienia, aby
przy pomocy nowego ZSK mozna bylo prowadzi¢ podstawowa dziatalno$¢ przedsiebiorstwa
z mozliwosciag ksiggowania 1 biezacej pracy w systemie od 01.07.2016 r. tj. z
uwzglednieniem ponizszych termindéw etapow prowadzenia wdrozenia:

1) etap |- do 30.06.2016r.
2) etap Il —do 31.12.2016r.
3) etap Il —do 30.04.2017 r.

3. ZAMAWIAJACY wymaga, aby w okresie od 01.07.2016 r. do 31.12.2016 r. nowy
zainstalowany ZSK pracowat rownolegle i1 niezaleznie od dotychczas funkcjonujacego u
ZAMAWIAJACEGO systemu EGERIA.

4. WYKONAWCA dostarczy ZSK w formie no$nika optycznego wraz z dokumentacja
uzytkownika w jezyku polskim.

5. Z chwilg przekazania ZSK, Zamawiajacy uzyskuje prawo wlasnosci materialnych

substytutow ZSK (no$nikoéw optycznych 1 dokumentacji),

§4

Strony zobowiazuja si¢ $cisle wspotpracowaé w celu jak najbardziej efektywnej realizacji
niniejszej umowy, przy czym zobowiazuja si¢ wspotdziala¢ zgodnie z trescig niniejszej umowy,
zasadami uczciwego obrotu gospodarczego, zasadami etyki zawodowej dbajac jednoczesnie o

dobre imig¢ drugiej strony.

§5
1. WYKONAWCA zobowiazuje si¢ wykonywaé prace bedace przedmiotem niniejszej umowy

z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i normami
technicznymi oraz zasadami najnowszej dostepnej wiedzy technicznej.
2. WYKONAWCA wykona prace objete umowg samodzielnie.
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§6
ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ zapewni¢ WYKONAWCY jak najkorzystniejsze warunki

realizacji niniejszej umowy oraz wykonac¢ wszelkie czynnos$ci niezbgdne w trakcie prowadzenia
prac informatycznych zwigzanych z projektem, w sposdéb umozliwiajacy terminowg realizacje
postanowien niniejszej umMowy.

§7
1. ZAMAWIAJACY, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych, wyraza zgode na wykorzystanie danych osobowych przez WYKONAWCE w

celach zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

2. WYKONAWCA zobowigzuje si¢ dolozy¢ szczegodlnej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych, a zwlaszcza do przestrzegania przepisow ustawy 0
ochronie danych osobowych, a takze przepisOw rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.

3. Do przetwarzania danych osobowych po stronie WYKONAWCY dopuszczone zostang
wylacznie osoby posiadajace nadane upowaznienie do przetwarzania danych.

4. WYKONAWCA prowadzi ewidencj¢ os6b upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

5. W momencie wygasni¢cia lub rozwigzania Umowy WYKONAWCA jest zobowigzany do
usunig¢cia wszystkich danych ZAMAWIAJACEGO oraz ich kopii zapasowych.

6. WYKONAWCA nie bedzie przekazywaé danych innym podmiotom.

Platnosci

§8
1. Zgodnie ze ztozong oferta ZAMAWIAJACY zaptaci wynagrodzenie WY KONAWCY':

1) z tytulu dostawy, instalacji, wdrozenie ZSK w wysokosci:

CENA NMETED 1iuininiiiieieinenenrnenenensasesesesesesnssssssssssssossssssssssssssssssssnsnsnsnsnsnsnsnsnsnss 7t
S (000 1113 zl)
DOAALEK VAT .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeessueesseesseseesssssssseesssssssssesssssssseessssnssseesssns 7k
(STOWIE: eiriiniiniieiiiiiiiiiiiiietieieiiniiateeensentensessnsonsossssonsansonssssnsonssssnssnssnssnsnsonss zl)
CENA DIULEO. . teiuiiiieeiiitiiitiiiieeiiatiieeeiiateiaeeiestesseessesesscessssssscsssssssscssssosnnsennsones zk

[0 (1) 1) (PP zh)

2) z tytulu serwisu powdrozeniowego ZSK w wysokosci:
CENA NETLD tivtiiriiiiiiitnniieetieerenseeeesscesasssessseeesssssssssssessssssesssscssssssssssscsssssessssssane 71

(STOWIE: uvinininiiiiiiiiiiiiiiieiitiiitiiietntttetatttesasatsesnsesesasnsssasnssssnsnssssnsnsosns zl)

5/15



Miejska Energetyka Cieplna w Kotobrzegu sp. z o.o.
Zatacznik 6 — Wzor umowy

DOAALER VAT weeeneeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeseeeseseeeeesseesasseesassseesesseeessssseesesssessssnees 71
[0 (01 1) (PP z)
CENA DIULEO. . . eeietiiieeiiitiiittiiiteiietiineeiieteiaeeiaecessesisasessccssssesscsssssssscessscsssssnnsones zk

(SOWIE. eiriiniiniiiiiiiiiiiiiiiiieitiitietiateeeeentencescnsonsonsescnsansensessnsonssnssssnssnsansasns zl)

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 ptatne bedzie w trzech transzach:
1) | transza — po pozytywnym odbiorze I Etapu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, w
wysokosci 40 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1.
2) 1l transza — po pozytywnym odbiorze II Etapu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, w
wysokosci 40 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1.
3) 1l transza — po pozytywnym odbiorze III Etapu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3, w
wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1.
3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 platne bedzie w 60 réwnych ratach

miesiecznych, poczawszy od podpisania odbioru koncowego:

§9

1. Zaptata wszelkich naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy nastegpowaé bedzie na
rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania
faktury z zalagczonym protokotem odbioru z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zaptata za serwis powdrozeniowy ptatna bedzie z dotu w okresach miesigcznych w terminie
30 dni od daty otrzymania faktury.

3. Zaptlata za pozycje okreslone w § 8 ust. 2 nastapi na podstawie faktur WYKONAWCY
wystawionych po dokonaniu odbioru przez ZAMAWIAJACEGO. Podstawg odbioru bedzie
weryfikacja  funkcjonalno$ci  zainstalowanego oprogramowania okreslonych przez
WYKONAWCE w ofercie.

Licencja

§10
WYKONAWCA os$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji na ZSK.

WYKONAWCA udziela ZAMAWIAJACEMU nieprzenoszalnej licencji nieograniczonej w
czasie na uzytkowanie ZSK, o ktérym mowa w § 2 w siedzibie ZAMAWIAJACEGO i jego
jednostkach organizacyjnych.

3. Udzielona licencja obejmuje:
1) prawo do uzytkowania ZSK w ramach zawartej umowy,
2) prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z ZSK,
3) prawo do sporzadzania kopii ZSK dla celow archiwalnych lub jako kopii zapasowych,

z zastrzezeniem postanowienia ust. 4 pkt 3.

4. 7 zastrzezeniem przepisOw ustawy o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych

ZAMAWIAJACY nie moze:
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1) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ ZSK w catosci lub w czgsci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,

2) wprowadzac¢ jakichkolwiek zmian w ZSK,

3) korzystac z kopii archiwalnej lub zapasowej rownocze$nie z ZSK.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ do:

1) niepowielania ZSK poza wykonaniem kopii zapasowych,

2) nieudostgpniania ZSK osobom trzecim (odptatnie lub nieodptatnie, w catosci lub w
czeSCl).

Gwarancja

§11
WYKONAWCA przez okres 36 miesiecy udziela ZAMAWIAJACEMU gwarancji na

poprawne wykonanie i funkcjonowanie przedmiotu umowy.

WYKONAWCA gwarantuje, iz wszystkie no$niki oprogramowania, oprogramowanie,
produkty, instalacje, moduly oprogramowania sa odpowiedniej jakosci, reprezentuja
najnowsze wersje, dzialaja poprawnie i1 nie posiadaja wad. WYKONAWCA wyda
ZAMAWIAJACEMU dokumenty potwierdzajace uprawnienia gwarancyjne wynikajace z
tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie.

Jezeli dostarczony, zainstalowany 1 odebrany protokolarnie do eksploatacji nos$niki
oprogramowania, oprogramowanie w okresic gwarancji beda posiadaly wady,
ZAMAWIAJACY ma prawo domagaé si¢ odpowiednio ich naprawy lub wymiany. W
przypadku wystapienia wad WYKONAWCA dostarczy inng wolng od wad rzecz w miejsce
wadliwej albo dokona koniecznych napraw, by uczyni¢ zado§¢ wymaganiom jakosciowym,
bez obcigzania ZAMAWIAJACEGO dodatkowymi kosztami.

WYKONAWCA zapewni, s$wiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego w okresie
gwarancyjnym w siedzibie ZAMAWIAJACEGO i we wszystkich ewentualnych
wskazanych przez niego lokalizacjach.

W przypadku ujawnienia ewentualnych btedow w kodzie zrédtowym lub usterek w dziataniu
Oprogramowania, WYKONAWCA podejmie prace gwarancyjne w ciggu 48 godzin od
powiadomienia go przez ZAMAWIAJACEGO.

W przypadku wystapienia Awarii Krytycznej, WYKONAWCA podejmie prace gwarancyjne
w ciggu 24 godzin od powiadomienia go przez ZAMAWIAJACEGO. Awaria Krytyczna
zostanie usuni¢ta w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od powiadomienia.

Zgloszenie ujawnionych Usterek i Awarii Krytycznych programu ZAMAWIAJACY
zobowigzany jest dostarczy¢ faksem lub e-mailem do WYKONAWCY oraz udzieli¢
wyjasnien potrzebnych do ich identyfikacji. bt¢gdow. Data otrzymania przez WYKONAWCE
zgloszenia wraz z wyjasnieniami potrzebnymi do identyfikacji jest datg zgloszenia.
Ujawnione 1 zgloszone przez ZAMAWIAJACEGO bledy w kodzie zrodlowym
Oprogramowania WY KONAWCA usunie na koszt wlasny.
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10.

11.

Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ ustalenia przez Strony innego terminu usunigcia Usterek i Awarii
Krytycznych w Oprogramowaniu niz podany w ust. 5-6.

WYKONAWCA gwarantuje, ze w okresie gwarancji Oprogramowania, w przypadku
ujawnienia, ze Oprogramowanie nie realizuje funkcji opisanych w dostarczonej przez
WYKONAWCE dokumentacji uzytkowej, WYKONAWCA wymieni Oprogramowanie na
wersje  poprawng. Dokumentacja uzytkowa zawiera szczegdtowy opis  funkcji
Oprogramowania.

WYKONAWCA gwarantuje w okresie gwarancji, w przypadku ujawnienia przez
ZAMAWIAJACEGO, ze oprogramowanie nie realizuje funkcji okreSlonych przez
WYKONAWCE w ofercie, jako zawartych w oprogramowaniu, niezwloczng wymiane
oprogramowania na wersj¢ poprawng. Po uptywie gwarancji usuwanie bledow kodu

zrédtowego odbywac sie bedzie w ramach pogwarancyjnej opieki serwisowe;.

§12
WYKONAWCA wraz z instalacja Oprogramowania dostarczy wersje drukowang oraz

elektroniczng dokumentacji uzytkowej Oprogramowania.

ZAMAWIAJACY ma prawo:

1) wudostepni¢ dokumentacje uzytkowa Oprogramowania w sieci wewngtrznej
ZAMAWIAJACEGO na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania;

2) sporzadzi¢ dowolng ilo$¢ kopii dokumentacji uzytkowej poszczegdlnych modutow

Oprogramowania dla wlasnych potrzeb w celach zwigzanych z niniejszag umowa.

Wdrozenie

§ 13
ZAMAWIAJACY ma prawo powota¢ Koordynatora, ktory bedzie nadzorowatl realizacje

prac zwigzanych z projektem 1 uczestniczyl w odbiorach poszczeg6lnych etapéw wdrozenia.

WYKONAWCA przed rozpoczeciem wdrazania przedmiotu umowy zobowigzany jest do

wykonania Analizy przedwdrozeniowe;.

Analiza przedwdrozeniowa wykonywana przez WYKONAWCE bedzie oparta o przekazane

przez ZAMAWIAJACEGO materiaty definiujace wymagania, wybrane procesy oraz

oczekiwane efekty.

W wyniku przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej WYKONAWCA przy udziale

ZAMAWIAJACEGO sporzadzi projekt wdrozenia, ktory bedzie obejmowat:

1) wuzgodnienie zakresu przeniesienia danych z dotychczasowych programéow,

2) uzgodnienie zakresu integracji wdrazanego ZSK z innymi programami eksploatowanymi
przez ZAMAWIAJACEGO,

3) zatozenia parametryzacji ZSK, zgodnie z wlasciwosciami zadeklarowanymi w ofercie
WYKONAWCY,

4) przygotowanie harmonogramu wdrozenia Oprogramowania,
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5) zalozenia dotyczgce sprawozdawczosci ZSK oraz zdefiniowanie wymaganych raportow
i zestawien, ktorych lista i opis zostanie dotgczona do harmonogramu,

6) sugestie dotyczace zmian organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO umozliwiajagcych
maksymalne wykorzystanie funkcjonalnosci ZSK.

7) ustalenie zakresu i harmonogramu prac szkoleniowych.

§14
WY KONAWCA zobowiagzuje si¢ do:

1) dokonania konwersji danych z dotychczas eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO
programow, zgodnie z ustalonym harmonogramem.

2) WYKONAWCA gwarantuje poprawng konwersje danych, nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za btedy istniejace w bazach danych ZAMAWIAJACEGO.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do korzystania i rozporzadzania danymi oraz ze

udostepni dane w formacie natywnym w celu przeprowadzenia konwersji.

W przypadku braku uprawnien do korzystania i rozporzadzania danymi, Zamawiajacy

zobowigzuje si¢ do uzyskania odpowiednich uprawnien do udzielenia niewytacznego prawa

korzystania z danych w celu ich konwersji.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) przygotowania danych bazowych umozliwiajacych ich przeniesienie do systemu
WYKONAWCY,

2) opisania danych w spos6b umozliwiajacy ich poprawng konwersje,

3) uzupehienia brakujacych danych oraz wprowadzenia danych aktualnych w ustalonym
obustronnie zakresie i terminie,

4) weryfikacji poprawnos$ci skonwertowanych danych we wlasnym zakresie,

5) powiadomienia o ewentualnych brakach lub btgdach w przekonwertowanych danych
w ciagu 2 tygodni od daty ich przekazania przez Wykonawcg,

6) integracji systemu identyfikacji uzytkownikow ZSK z domena Active Directory
posiadang przez ZAMAWIAJACEGO.

Parametryzacja, konsultacje, szkolenia

§ 15
Przez wdrozenie rozumie si¢ parametryzacj¢ systemow, szkolenia uzytkownikéw

i administratorow, wyjasnienia i odpowiedzi w zakresie uzytkowania ZSK.

Kazda wizyta oraz prace wykonane na rzecz ZAMAWIAJACEGO zostang

udokumentowane w formie pisemnej w nastepujacy sposob:

1) prace wykonane w siedzibie ZAMAWIAJACEGO (kazda wizyta) - notatka shuzbowsa,
podpisang przez obie Strony,

2) prace wykonane na rzecz ZAMAWIAJACEGO poza jego siedzibg (w tym prace zdalne)
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3) comiesigcznym  zestawieniem wykonanych prac (z podaniem ich rodzaju)
wydrukowanym z wewnetrznego systemu WYKONAWCY, ktory rOwnowazny bedzie z
notatkami stuzbowymi pracownikéw WY KONAWCY.

Spotkania wdrozeniowe w siedzibie ZAMAWIAJACEGO w okresie nadzoru nad

wdrazaniem systemow bedg umawiane telefonicznie, pisemnie w formie fax-u lub mailowo.

WYKONAWCA zapewni organizacj¢ zakresu i przebiegu szkolen oraz wykwalifikowang

kadre specjalistoéw, zapewniajacych przekazanie wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych

W procesie wdrozenia oraz pozwalajace] na sprawne poslugiwanie si¢ ZSK w danym

zakresie funkcjonalnym.

WYKONAWCA zapewni oraz pokryje koszty materialow szkoleniowych.

WYKONAWCA zobowiazuje si¢ zakonczy¢ cato§¢ prac wdrozeniowych ZSK najpdzniej do

dnia 30.04.2017r.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspotdziatania przy realizacji umowy, a w szczegdlnos$ci

do:

1) wudzielenia niezbednej informacji WYKONAWCY dotyczacych przetwarzania danych w
zakresie niezb¢dnym do wdrozenia ZSK,

2) oddelegowania kompetentnych pracownikow do udziatu we wdrazaniu ZSK,

3) ustanowienia upowaznionego przedstawiciela (Koordynatora) odpowiedzialnego za
calos¢ uruchomienia i eksploatacji ZSK w przedsigbiorstwie ZAMAWIAJACEGO i
udzielenia mu petnomocnictwa do:

— wytypowania 0s6b merytorycznie odpowiedzialnych za przygotowanie niezbednych
danych, w formie i terminie ustalonym przez Strony,

— podejmowania decyzji merytorycznych dotyczacych uruchamianego ZSK,

— podpisywania protokotow realizacji prac,

4) wspolnego zdefiniowania wymaganych raportow i zestawien, ktorych lista i opis zostang
dotaczone do harmonogramu,

5) zapewnienia warunkoéw organizacyjnych dla uruchomienia ZSK:

— zapewnienia WYKONAWCY pomieszczenia w swojej siedzibie, wyposazonego W
niezb¢dne umeblowanie, komputer, Internet, mozliwosci podigczenia komputera
przenosnego do lokalnej sieci komputerowej] ZAMAWIAJACEGO, korzystania z
drukarki,

— zapewnienia tacza informatycznego do prostych napraw serwisowych oraz do
transmisji skryptow serwisowych i nowych wersji oprogramowania,

— zapewnienia WYKONAWCY, na czas przeprowadzania szkolen dla uzytkownikow
I administratorow ZSK, sali szkoleniowej wraz z wyposazeniem niezbednym do
przeprowadzenia tychze szkolen,

6) terminowego wykonywania zadan przyjetych przez WYKONAWCE w harmonogramie
realizacji umowy,

7) kontroli merytorycznej danych poddawanych przetwarzaniu,
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8) kontroli biezgcej dokumentow otrzymanych w wyniku przetwarzania danych,
9) dokonywania codziennej archiwizacji danych.

Koordynacja wdrozenia
§ 16
Strony po podpisaniu umowy powolaja Zespot Wdrozeniowy, ktérego celem bedzie
Koordynacja i nadzor nad wykonywaniem przedmiotu umowy.
Zespot Wdrozeniowy ustala biezgcg realizacj¢ zadan wynikajgcych z niniejszej umowy oraz
organizacje prac analitycznych i wdrozeniowych.
Praca Zespotu Wdrozeniowego jest dokumentowana w formie protokotow.

Harmonogram wdrozenia
§17

Terminy realizacji wdrozenia okre§li harmonogram wdrozenia, ktéory powstanie po
wykonaniu projektu wdrozenia i bedzie stanowil zatacznik do umowy.
Opoéznienia wynikajace z nie przygotowania bazy przez ZAMAWIAJACEGO (nie
dotrzymanie terminéw wprowadzania, uzupetniania, sprawdzenia wskazanych przez
WYKONAWCE danych) nie obcigzaja WYKONAWCY i powodujg przesunigcie termindw
realizacji.
W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych lub niezaleznych od obu Stron okolicznosci
Strony dopuszczaja, za obopo6lng zgoda, mozliwo$§¢ zmiany okresu nadzoru nad
wdrozeniem.
Zakonczenie prac wdrozeniowych nastapi po wyczerpaniu czasowego 1 merytorycznego

zakresu szkolenia po podpisaniu Protokotu zakonczenia wdrozZenia.

Serwis powdrozeniowy
§18
Serwis powdrozeniowy zacznie obowigzywac¢ po zakonczeniu nadzoru nad wdrazaniem 1
podpisaniu protokotu zakonczenia:
W szczegodlnosci zakres opieki serwisowej sprawowanej przez WYKONAWCE w ramach
gwarancji obejmowat bedzie:
1) staly audyt i nadzor nad Oprogramowaniem w zakresie jego zgodnoSci z
obowigzujacymi przepisami;
2) przygotowywanie nowych wersji Oprogramowania w przypadku zmiany przepisow lub
wprowadzenia nowych przepisow;
3) prowadzenie prac rozwojowych majgcych na celu modernizacje Oprogramowania oraz
usprawnianie jego funkcji;
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4) uaktualnienie (upgrade) Oprogramowania do kazdej jego nowej wersji bez dodatkowych
optat z tego tytutu; ZAMAWIAJACY poniesie wylgcznie koszty instalacji nowej wersji
Oprogramowania oraz ewentualnych szkolen zwigzanych z jego uzytkowaniem;

5) prace i wizyty,

6) mozliwo$¢ korzystania z konsultacji telefonicznych za posrednictwem wydzielonych
linii telefonicznych ,,hot-line”;

7) pomoc w przypadku trudnosci w wykonaniu prostych prac operatorskich

8) umozliwienie zabezpieczenia Oprogramowania w przypadku awarii sprzetu lub
Oprogramowania;

9) pomoc w diagnostyce problemow zwigzanych z dziataniem Oprogramowania;

10) zdalny serwis — mozliwos¢ wykonywania za posrednictwem Internetu lub linii
modemowej naprawy btedu Oprogramowania bezposrednio po ustaleniu jego przyczyny
i wykonanie korekty programu.

§19
WYKONAWCA zobowigzuje si¢ nadzorowa¢ dostarczone elementy systemu

komputerowego.

WYKONAWCA zobowigzuje si¢ przystapi¢ do usunigecia zgloszonych przez
ZAMAWIAJACEGO ustereck w dziataniu dostarczonych elementow  systemu
komputerowego w terminie 24 godzin od momentu ich zgloszenia. Przyjecie zgloszenia

zostanie niezwlocznie potwierdzone przez WYKONAWCE.

§20
Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach Umowy do statej wymiany ZSK na najnowsze

wersje.

Czynnosci, o ktorych mowa w powyzszym punkcie beda wykonywane w zaleznosci od
potrzeb wynikajacych ze zmiany przepiséw prawnych oraz ilo§ci wprowadzonych zmian.
Przy dokonywaniu rozwijania wersji podstawowej ZSK beda brane pod uwage sugestie
ZAMAWIAJACEGO.

Dodatkowe modyfikacje ZSK pod potrzeby ZAMAWIAJACEGO, nie wchodzace w rozwoj
wersji podstawowej, moga by¢ przedmiotem odrebnego zlecenia, podobnie jak wykonanie

nowych systemow uzytkowych.

§21
W ramach Umowy Wykonawca jest gotowy wykona¢ maksymalnie 20 godzin pracy (wizyt

w siedzibie Zamawiajgcego oraz prac wykonanych na rzecz Zamawiajagcego w siedzibie
Wykonawcy) miesi¢cznie.

Kazda wizyta oraz prace wykonane w ramach serwisu powdrozeniowego na rzecz
Zamawiajacego zostang udokumentowane w formie pisemnej - notatka stuzbowa, podpisang
przez obie Strony,
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3. Wykorzystanie limitow, o ktorych mowa w ust. 1 monitorowane i rozliczane bgdzie w

formie kwartalnych raportow z wykorzystanych godzin, sporzagdzonych na podstawie godzin

wpisanych do notatek stuzbowych .

4. Godziny pracy powyzej limitu oznaczonego w ust.1 beda wykonywane za dodatkowa optata

tj. 200 zt netto za kazdag kolejng rozpoczeta godzing pracy specjalisty.

5. Zamawiajgcy utrzyma warunki organizacyjne, o ktorych mowa w § 15 ust.7 pkt 5, takze w

okresie statej obstugi informatyczne;.

§ 22

Wykonawca zobowigzuje si¢ udost¢pni¢ nr telefonow kontaktowych oraz adresy email

pracownikow odpowiedzialnych za opieke nad poszczegdlnymi modutami w celu krotkich

konsultacji informatycznych lub usunig¢cia biezacych probleméw w pracy z systemem
informatycznym.

Odpowiedzialno$¢ stron

§ 23

1. Strony postanawiaja, ze obowiazujaca je forma odszkodowania sa nizej wymienione kary

umowne.

2. Kary te beda naliczane w nastgpujacych wypadkach i wysokosciach:
1) WYKONAWCA ptaci ZAMAWIAJACEMU kary umowne:

za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy powstatg z winy WYKONAWCY, w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za niezrealizowang dostawe lub ustuge za
kazdy dzien zwtloki realizacji kazdego etapu harmonogramu, nie wigcej niz 30%
tacznego wynagrodzenia brutto przewidzianego w umowie;

za zwloke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji za
wady w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwloki
liczonej od dnia wyznaczonego na usuniecie wad, nie wigecej niz 30% tgcznego
wynagrodzenia brutto przewidzianego w umowie;

za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od WYKONAWCY w wysokosci
10% wynagrodzenia umownego brutto,

za nie dotrzymanie terminu zakonczenia wdrozenia z przyczyn lezacych po jego
stronie w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za cato$¢ prac za kazdy dzien
zwtoki.

W okresie obowigzywania uslugi serwisu powdrozeniowego, w przypadku
nieprzystapienia przez Wykonawce do usuwania usterek elementow systemu
komputerowego w terminie, o ktérym mowa w § 19 ust. 2 Zamawiajacy ma prawo
naliczy¢ kary umowne w wysokosci 2% miesigcznego wynagrodzenia brutto, o

ktorym mowa w § 8 ust 1 pkt 2, odpowiednio za kazdy dzien opdznienia.

2) ZAMAWIAJACY ptacit WYKONAWCY kary umowne:
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— za zwloke w przeprowadzeniu odbioru w wysokosci 0,1% lacznego wynagrodzenia
brutto za kazdy dzien zwloki, liczac od nastepnego dnia po terminie, w ktéorym
odbior mial by¢ zakonczony, nie wigcej niz 30% lacznego wynagrodzenia brutto
przewidzianego w umowie.

— Z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od ZAMAWIAJACEGO w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto.

Jezeli wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, strony moga
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego.

W przypadku odstapienia ZAMAWIAJACEGO od umowy, WYKONAWCA moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych z faktur wystawionych
przez Wykonawce lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Celem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy WYKONAWCA  wnitst
zabezpieczenie w wysokosci 10% warto$ci umowy na rzecz ZAMAWIAJACEGO.
Zabezpieczenie wniesione przez WYKONAWCE zostanie zwrdcone w nastepujacych
terminach:

— 50% zabezpieczenia za wykonane dostawy, rozruch 1 uruchomienie w ciagu 30 dni
po odbiorze koncowym wdrozenia systemu,

— 50% zabezpieczenia po 12 miesigcach po odbiorze koncowym ZSK.

Postanowienia koncowe

§ 24
Wszelkie zmiany 1 uzupehnienia tre§ci umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie

aneksu podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy ustawy o zamOwieniach publicznych, a w sprawach procesowych - przepisy
Kodeksu Postgpowania Cywilnego.

Integralng cze$¢ niniejszej] umowy stanowia wszystkie zalgczniki powolane w  tresci
niniejszej umowy oraz zapisy w ofercie przetargowej i specyfikacji istotnych warunkow
zamédwienia.

Ewentualne kwestie sporne wynikle w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygac
beda polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad,
wlasciwy ze wzgledu na siedzibe ZAMAWIAJACEGO.

§ 25

Umowe niniejszg sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach 2 (dwa) dla
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WYKONAWCY i 2 (dwa) dla ZAMAWIAJACEGO

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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